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Antecedentes

L)

Tramites y servicios Ambientales
de la ANLA

2012

Gestion de 40 - 35
propios y 5 apoyo
administrativo Tramites
y servicios
Ambientales

2015

Gestion de 41 Tramites
y servicios Ambientales

2021

Competencia sobre 56

Gestion de 54 Permisos
y Tramites Ambientales

63% ) % , - .
O es el crecimiento en el niumero de Tramites y Servicios

Ambientales a cargo de la entidad desde el afio 2012 a hoy.

De los cuales 7 estan asociados el proceso de licenciamiento ambiental
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¢En qué consiste?

La racionalizacion de trdmites surge como una herramienta de gran valor para facilitar la interaccion de los
ciudadanos con las entidades de la administracion publica, contribuir a la eficacia y eficiencia de las entidades
publicas y fortalecer, entre otros, los principios de buena fe, confianza legitima, transparencia y moralidad.
(DAFP,2016).

\)
’ Decreto Ley 019 de 2012

. “:" ‘ Modelo de Planeacién y Gestion (MIPG) como una de sus politicas

\

Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion

|

‘ Campaiia “Colombia Agil, Estado Simple” Directiva presidencial 019 de 2018

7 ’
, ‘ Ley 1955 de 2019, especificamente en Pacto por la Equidad” especificamente en la

linea Il. D. Estado Simple: menos tramites, regulacion clara y mas competencia.

‘ Decreto —Ley 2106 de 2019
‘ Ley 2052 de 2020 g
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Ruta para optimizar los tiempos en Tramites

o  Priorizar acorde a los recursos, metas y capacidad
instalada de la entidad.
o  Revision de factores externos. Planificar
o  Comunicar a los colabores que participan en el tramite
sobre el proceso de optimizacion.
Hacer

o) Garantlza:r a,rtlculalcu‘)nf con Ia‘s, oficinas de Planeacion vy o Cumplir el cronograma con actividades, fechas y
de Tecnologias de la informacion responsables.

o Hacer el seguimiento segun lo planificado, le permite Verificar

tomar acciones para cumplir

Escuchar a todos los involucrados en la gestion del

Actuar tramite.

O
o iEs posible hacerlo mejor!
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Tipos de mejora segun etapa del tramite
—

PASO

Ajustes
Administrativos

N

Identifique la

Segun la identificacion del falla o la mejora 01
problema o el objetivo de

mejora, se establece cual es
la mejor opcién

disponibles

=

PASO

4 J
O I/
4
- /'/.0

Identifique los PASO ‘ PASO
recursos 0 2

Ajustes Técnicos
y Normativos

Ajustes en
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iComo lo hacemos?

Asistencial

DIRECCION GENERAL : fs0n Manrique

Rodrigo Suérez Castafio

\ »n
OFICINA ASESORA PLANEACION § ! OFICINA DE CONTROL INTERNO w
Erika Johanna Cortés Ospina Elias Nule Rhenals o -
Profesionales <
OFICINA ASESORA JURIDICA Il OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION &
Daniel Paez Delgado o
‘ : ! >
GRUPOTE OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 2z
JURIDICA ‘SANCIONATORIAS AMBIENTALES. GRUPO DE COBRO COACTIVD GRUPO DE CONCEPTOS JURIDICOS Nidian Constanza Barreto Caballero R
Jorge Luis Gomez Cure | | juan Francisco Lépez Vergara) | Angela Patricia Buitrago Alvarez || José Vicente Azuero Gonzdlez A § Diego Castro
| L Heman Yagquatin
|
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION CANISMOS DE SUBDIRECCION SRR O Yt
EVALUACION DE LICENCIAS SEGUIMIENTO DE LICENCIAS Y ES AMBIENTAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Worend,
Josefina Sanchez Cuervo Ana Mercedes Casas Forero Cartos Rodriguez Pardo Pauto Andrés Perez Nany Heidi Alonso Triana Sheyla Ofeda
GRUPO DE ENERGIA, PRESAS, REPRESAS, GRUPO DE MEDIO MAGDALENA GRUPO DE PERMISOS GRUPO DE GESTION ns soucmmzs
ws et CAUCA-CATATUMBO VeToDE bemeos) St GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

isella Guijarro Cardozo drigo Tarquino

mn Ricardo Reyes Yunda

sergio. n r.um

GRUPO DE ORINOQUIA - AMAZONAS
David Gregorio Adrez Olaya

‘GRUPO DE EVALUACION DE

GRUPO DE INSTRUMENTOS
AGROQUIMICOS Y PROYECTOS ESPECIALES

GRUPO DE PARTICIPACION
Laura Bibiana Gaitan Lopez.

|
] [ ] mwf"“‘s-""" ADMINISTRATIVA
)
]

cnupo DE ALTO MAGDALENA- CAUCA GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL
ey Manuel Ricardo Rodriguez Gfuentes
Luis Envique Sanabri CENTRO DE MONITOREQ GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
Martha Lucia Ramirez Huertas Juan Carlos Méndez Beltran
GRUPO DEMINERIA Louw Bt Saitoy Nerario =
lloa GRUPO DE CERTIFCACIONESY John Mauici fudila Santos
VISTOS BUEN:
GRUPO DE SEGUIMIENTO DE
Gilibo BE D ROPARBURDS: AROR DS T PROVESTIS ESPEALES Santiago Jesus Rolon Domlnguu GRUPO DE GESTION

(E) Encargo

* Equipos interdisciplinares
* Dedicacién completa a los proceso de
e racionalizaciéon y mejora de los

Coordinacion existente

- procesos de la entidad

FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

AnaKatherine Arteta Banragan Liz Marinella Téllez icia Cri

GRUPO DE VALORACION Y MANEJO DE Oficina existente
IMPACTOS EN PROCESOS DE SEGUIMIENTO

Yesenia Visquez Aguilera

GRUPO DE VALORACION Y MANEJO
DE IMPACTOS EN TRAMITES DE EVALUACION
‘Yolanda Casallas Abril

GRUPO DE GESTION DE
NOTIFICACIONES
Einer Daniol Avendario Vargas

[ )
[ J
[ )
[ GRUPO DE CARIBE - PACIFICO ]
[ )
[ ]

Oficina nueva

— |
(st~ ) [ )
| J e [
[ ] faconderuncines [ ]
[ ] ( ]
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iComo lo hacemos?

*  Reorganizacién de Grupos
internos de trabajo

*  Conocimiento técnico de
los profesionales

e Cambiosenlos
Procedimientos internos

*  Revisién y simplificacion
del contenido de AA, CT

Revisién y ajuste de
lineamientos técnicos
Revision y ajuste de
lineamientos
juridicos

Propuestas de
cambios normativos

-7 asocars
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e  Comunicacién de los sistemas
entre entidades (ej. MINCIT —
ANLA)

*  Revisidn de los flujos de
tramites compartidos

. Base de Datos Corporativa

Digitalizacién de la
informacion.
Formularios en linea
Revision, aprobacién,
firma y numeracién
completamente digital
Procesos de
automatizacién de los
documentos del tramite
(AA, CT)

El ambiente

et datodee Minambiente
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Implementacién acciones de racionalizacion
Certificado ambiental para acceder a Beneficios Tributarios

Apoyo Técnico-Juridico
en la Verificacion de
Documentacion Inicial

proceso
administrativo

Reorganizacion interna
de los profesionales

‘ Simplificacion del

Simplificaciéon de los actos
administrativos

I Redisefio e integracion

del formulario VITAL

Simplificacién de los
conceptos técnicos

Publicacion en Pagina
Web de listas de
Verificacion de
documentacién Inicial

El ambiente .
et dothdoe Minambiente
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Implementacién acciones de racionalizacion
Certificado de emisiones por prueba dinamica y Protocolo
de Montreal

Mesas de trabajo
Apoyo Técnico-Juridico

Fortalecimiento del
equipo técnico

continua a los
gremios y afiliados
L}

‘ Capacitacion

Simplificacion de los Mantenimientoy
actos administrativos ajustes a VITAL
(niega)

proceso de 8

Finalizacion de los
automatizacion

El ambiente .
et dothdoe Minambiente
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Implementacion acciones de racionalizacién
Permiso de Recolecciéon de especimenes para la
elaboracion de estudios ambientales -REA

actualizacién y mejora

Simplificacion de los

Remisidn de propuesta
conceptos técnicos

Revisién y ajuste interno
del proceso

I Nuevo formulario para
administrativo

presentaciéon VITAL internos de evaluaciény

Elaboracion de manuales
seguimiento
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Resultados de la implementacion

Porcentaje de Reduccion en tiempos de atencion de tramites respecto 2018

H Certificado de beneficios tributarios B Certificado de prueba dinamica B VDI- Permiso REA = Permiso REA- Total
0%
02
-10%
-20%
-30%
-29,80%
-40% -37%
-40%
-50% -46%
-60% -55%
-59%
-70%
-70%

-80%

-80,08%
-90%
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Percepcion y divulgacion al usuario del s WMTS
proceso de racionalizacion % 029 (@

Divulgacion

Diagndstico Disefio e

implementacién

Resultado

V-

quyp S Identificar las agremiaciones,

Grupos de valor por zonas o tematicas

COLOMBIA AT
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Inicio Entidad v Tramites y Servicios v Ciudadania v Normatividad v ANLA Virtual v Transparencia Buscar... m

Estd aqui: Inicio / Proyectos / AT - Racionalizacion de tramites / Qué es

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

¢En que consiste? 2Cémo lo hacemaos? 2En que hemos avanzado? 2Hacia dénde vamos?

zendesk chat

http://www.anla.gov.co/proyectos/racionalizacion-de-tramites/que-es

El ambiente
es de todos

Minambiente
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Autoridades Ambientales y la
racionalizacién

¢ |[dentifique en su estructura ( KAnaIice los recursos con los \
organizacional el drea o que cuenta
dependencias que son « Analice el volumen de « Identifique las acciones de
re,SpqnsableS de los servicios y solicitudes respecto a sus racionalizacién potenciales
tramites tramites e Defina un equipo de trabajo

* Identifique los servicios y * Analice variables como PQRSD interdisciplinar
tramites

- J N
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Gracias por
su atencion

Nuestras redes sociales

@ANLA col Autoridad Nacional de
, = @ANLACd ° Licencias Ambientales
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